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| - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Divisdo de Producdo Griafica (DIGRA), vinculada ao Departamento de Difusdo do

Conhecimento (DEDIF) do Departamento de Difusdo do Conhecimento (DEDIF), da Secretaria-

Geral de Gestdo do Conhecimento (SGCON) do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

(TJRJ), possui um parque grafico composto por equipamentos de elevada complexidade técnica,

elencados a seguir:

GRUPO | ITEM

DESCRICAO DO EQUIPAMENTO
GRAFICO
(MARCA/MODELO)

QUANTIDADE

UNIDADE

ANO
AQUISICAO

PATRIMONIO
TJERJ

IMPRESSORA OFFSET BICOLOR MARCA
HEIDELBERG MODELO SM 52-2 — N@
SERIE: GS000972

UN.

2012

847093

IMPRESSORA OFFSET BICOLOR MARCA
HEIDELBERG MODELO SM 52-2 — N@
SERIE: GS000974

UN.

2012

847094

IMPRESSORA  OFFSET MONOCOLOR
MARCA SAKURAI MODELO 52 E-OLIVER
— N2 SERIE: FJ 191301

UN.

2001

388368

MAQUINA VINCADEIRA MARCA
MORGANA - MODELO AUTO CREASER
50 - 715820 - N2 SERIE: 710627NDAE

UN.

2010

740836

MAQUINA NUMERADORA  MARCA
MORGANA - MODELO FRN-85220 - N¢
DSERIE: 073021MFAF

UN.

2009

724471

MAQUINA
INTERCALADORA/ALCEADEIRA TIPO
TORRE MARCA DUPLO MODELO DFC-
120 - N2 SERIE: 090400478

UN.

2010

729269
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PLOTTER DE RECORTE DE VINIL MARCA
7 | MIMAKI - MODELO CG-60SR IIl - N@ 1 UN. 2014 912173
SERIE: RS-232C

MAQUINA
CAPEADORA/ENCADERNADORA
HOTMELT BABY BINDER (CONJUNTO:
COLADEIRA E PRENSA) FABRICANTE:
RADIAL TECNOGRAF - MODELO BRT 400
- N2 SERIE: 1580

1 UN. 2007 668968

MAQUINA
CAPEADORA/ENCADERNADORA
HOTMELT BABY BINDER (CONJUNTO:
COLADEIRA E PRENSA) FABRICANTE:
RADIAL TECNOGRAF - MODELO BRT 400
- N2 SERIE: 1581

1 UN. 2007 668969

MAQUINA DOBRADEIRA DE PAPEL
MARCA A. BAUMHAK - MODELO 350/4-
S (ATE 4 DOBRAS) - N2 SERIE: 091408 -
198

10 1 UN. 2007 664586

MAQUINA GRAMPEADEIRA ELETRICA
11 | MARCA MIRUNA - MODELO 03-A - N2 1 UN. 2007 666861
SERIE: 10134

MAQUINA GRAMPEADEIRA ELETRICA
12 | MARCA BINDERY MATE Il (2 GRAMPOS) 1 UN. 2007 669205
- MODELO 405-R - N2 SERIE: 42348

MAQUINA FURADEIRA ELETRICA -
13 | MARCA NUMERGRAF - MODELO NGF7 - 1 UN. 1997 512463
N SERIE: 279

MAQUINA DE ACABAMENTO GRAFICO
14 | TIPO GABINETE - MARCA NUMERGRAF - 1 UN. 2001 388369
MODELO NGSE 13 - N2 SERIE: 149

MAQUINA PERFURADORA  ELETRICA
SEMI-INDUSTRIAL PARA ESPIRAIS
15 MARCA MINI MAX LASSANE - MODELO - 1 UN. 2001 382635

N2 SERIE: 00000
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BOMBA A VACUO 10 M3/H - MARCA
16 |PAEM - MODELO AJ 94.6 / AR-47,5 - 1 UN. 2012 848301
VACUO: 600 MM/HG - N2 SERIE: 15902

PRENSA PARA GRAVACAO DE CHAPAS
17 | POSITIVAS MARCA - MODELO SKAY - N2 1 UN. 1996 511543
SERIE: 0000

PLASTIFICADORA DE MESA ATE A3 - 2
18 | BOBINAS MARCA PLASTITEK - MODELO 1 UN. 2016 987714
M1D1 - N2 SERIE: 0676

PLASTIFICADORA DE MESA ATE A3 - 2
19 | BOBINAS MARCA PLASTITEK - MODELO 1 UN. 2016 987715
M1D1 - N2 SERIE: 0677

Notas explicativas:

Os equipamentos graficos foram agrupados em 2 (dois) grupos, consoante ao grau de complexidade de manutencgao:
Grupo 1 para equipamentos de maior complexidade técnica e Grupo 2 para equipamentos de menor complexidade
técnica de manutencao.

A Categoria de Servico n2 5479, relativa a manutencgao de equipamentos, é a indicada no Painel de Compras
Governamentais.

Estes equipamentos sdo essenciais para a produgdo de materiais graficos institucionais, como
publicacGes, cartazes, formuldrios e documentos administrativos. Sendo assim, a continuidade
e a qualidade dos servigos prestados dependem diretamente do pleno funcionamento dessas
maquinas de producao grafica, o que torna indispensavel a adocdo de medidas sistematicas de

manutencao.

O inventario atual dos equipamentos inclui impressoras offset bicolor e monocromaticas,
maquinas de acabamento grafico, encadernadoras, plastificadoras, entre outros equipamentos,
com datas de aquisicdo que variam entre 1996 e 2016. E importante destacar que, muitos
desses itens ja ultrapassaram uma década de uso, o que pode ensejar o aumento da
probabilidade de falhas operacionais e desgaste de componentes. Em tais condicdes, a auséncia
de manutencao preventiva pode resultar em paradas inesperadas, comprometendo prazos e a

eficiéncia dos servicos graficos, além de elevar os custos com reparos emergenciais.
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Sendo assim, a contratacdo de servicos especializados de manutencdo preventiva e corretiva
visa garantir a conservacao dos equipamentos, reduzir o tempo de inatividade e preservar a

qualidade dos produtos graficos.

A manutencdo preventiva permite a identificacdo antecipada de problemas, evitando falhas
graves e prolongando a vida util dos equipamentos. Jd& a manutencdo corretiva, quando
necessaria, deve ser realizada por profissionais capacitados, com conhecimento técnico
especifico para cada tipo de maquina, conforme o grau de complexidade identificado nos

gruposle 2.

Além dos beneficios técnicos operacionais, a manutengdo regular contribui para a seguranga
dos operadores e para o cumprimento das normas técnicas e administrativas vigentes. E notério
gue equipamentos malconservados podem representar riscos fisicos aos seus operadores e
comprometer a integridade dos documentos produzidos. Portanto, faz-se necessaria a adocao
de um plano de manutengao estruturado, com periodicidade definida e acompanhamento
técnico, como medida estratégica que reforca o compromisso institucional dessa administracao

judiciaria com a eficiéncia, a economicidade e a responsabilidade na gestdo dos bens publicos.

Em razao da necessdria padronizacao do servico desse estudo, verifica-se que o objeto da
contratacdo se encontra classificado na Categoria de Servigco n? 5479, conforme Painel de

Compras Governamentais, garantindo a aderéncia as diretrizes legais e técnicas pertinentes.

Diante de todo o exposto, torna-se evidente a necessidade de contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo de servico de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos do parque grafico da Divisdo de Producdo Gréfica, da Secretaria-Geral de Gestdo
do Conhecimento. Tal iniciativa permitira a continuidade dos servicos graficos com qualidade e
confiabilidade, assegurando o suporte necessario as atividades do Tribunal de Justica do Estado

do Rio de Janeiro.
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Il - PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES (PAC)

A presente contratacdo de servicos de manutenc¢do preventiva e corretiva de equipamentos
graficos, objeto do presente Estudo Técnico Preliminar, se encontra incluida no Plano Anual de
Contratacoes (PAC) referente ao exercicio de 2026, conforme DFD n? 71/2026, documento
eletronico anexado ao processo (index 12596151).

Il - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para garantir a eficiéncia e a eficacia da manutengao dos equipamentos graficos da Divisdo de
Producdo Grafica (DIGRA), a empresa contratada devera atender aos seguintes requisitos

técnicos e operacionais:

a) Especializacdo Técnica — a licitante devera comprovar ter prestado servico de manutengao
em equipamentos de industria grafica, demonstrando no minimo a realizacdo de manutencao
em equipamentos graficos iguais ou similares aqueles referentes aos itens 1,2,3,6 e 8, por
possuirem individualmente maior relevancia técnica e valor individual igual ou superior a 4%
no valor total da contratacdo, devendo constar no atestado e/ou declara¢do a relacdo dos
equipamentos manutenidos.

b) Capacidade de Atendimento - a empresa devera possuir infraestrutura adequada para realizar
servicos de manutencdo preventiva e corretiva, com disponibilidade para atendimento em

tempo habil, minimizando o periodo de inatividade dos equipamentos.

c) Equipe Técnica Qualificada - A Contratada deverd executar os servicos de acordo com as
especificacdes e normas técnicas requeridas para cada tipo de equipamento, mantidas as
mesmas configuragdes originais, utilizando ferramental apropriado e equipe técnica qualificada

exigida para a perfeita execucdo do objeto contratado.

d) Fornecimento de Pecas e/ou Componentes - a contratada devera garantir o fornecimento de
pecas e/ou componentes originais ou compativeis de qualidade equivalente, sempre que

necessario, para substituicdo de itens danificados ou desgastados nas manutencdes corretivas.
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e) Relatorios e Controle - A empresa devera apresentar relatérios técnicos detalhados apds cada
intervencdo, contendo diagndstico, servigos realizados, pecas e/ou componentes substituidos,

bem como recomendac¢des para uso e conservacdo dos equipamentos.

Para executar manutengdes nas impressoras offset bicolor, marca Heidelberg, modelo Speed
Master 52, a empresa a ser contratada deverd declarar que disponibilizara profissional
devidamente habilitado, com experiéncia comprovada, para atuar como responsavel técnico
na execuc¢ao dos servicos de manutengao preventiva e corretiva do referido equipamento, dada
a sua configuracdo, composta por dispositivos mecanicos e sistemas eletrénicos, de alta
complexidade, exigindo do profissional experiéncia e conhecimento técnico especifico, bem
como a utilizacdo de ferramental adequado para a reparacdo de falhas e/ou atualizacdo de
softwares.

A empresa contratada deverd fornecer, ja incluso no preco dos servigos e sem custo extra para
o Contratante, todos os materiais e pecas de baixa complexidade necessarios a manutengao
preventiva e corretiva, tais como: porcas, parafusos e arruelas de aperto, materiais e produtos
de limpeza (panos, estopas, solventes, produtos antiferrugem), éleos e graxas adequados a
cada equipamento, conforme indicacdo do fabricante, entre outros necessarios para a perfeita
execug¢ao do servigo.

Os servigos de troca de rolos, engrenagens, correias, sensores eletronicos e outros acessorios e
demais pecas, proprios para a utilizacdo normal dos equipamentos, correrdo por conta da
Contratada, devendo constar do valor mensal do servico.

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessao, subcontratacdo ou transferéncia, no todo

ou em parte.

RELATORIO TECNICO

A Contratada devera entregar ao fiscal do contrato, em um prazo de 24 (vinte e quatro) horas
apos a execucdo de cada servico de manutencdo preventiva ou corretiva, relatério técnico, do
qual constard uma lista de verificacdo, identificando o equipamento, objeto do procedimento
da manutencdo, os hordrios de inicio e término do atendimento, informando os itens
verificados, os defeitos encontrados, suas provaveis causas e as correcoes realizadas, a
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identificacdo das pecas e/ou componentes substituidos, os servicos de limpeza, lubrificacdo e
ajustes realizados, assim como quaisquer outras anota¢des pertinentes, com a assinatura e

identificacdo do responsdvel, cuja primeira via deverd ser entregue fiscal do contrato.

IV - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

O servico de manutencgao corretiva serd prestado nos equipamentos que compdem o parque
grafico da Divisao de Producdo Grafica (DIGRA), consoante cronograma de execucado periddica
na forma descrita no Plano de Manutengao. Por sua vez, a manutencgao corretiva sera realizada
nos mencionados equipamentos sempre que se faga necessdria, sem qualquer restri¢ao

quantitativa.

Plano de Manutengao

Os servicos de manutencdo preventiva nos equipamentos indicados no Grupo 1 serdo
executados durante a primeira quinzena de cada més, de segunda a sexta-feira, com ao menos
01 (uma) visita técnica mensal, a qual devera ser agendada com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas.

Os servicos de manutengao preventiva nos equipamentos indicados no Grupo 2 serao
executados durante a segunda quinzena de cada més, de segunda a sexta-feira, com ao menos
01 (uma) visita técnica mensal, a qual devera ser agendada com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas.

Os servicos de manutengao corretiva nos equipamentos indicados nos Grupos 1 e 2 serao
iniciados em até 24 (vinte e quatro) horas, apds o recebimento e confirmacdo do chamado pela

Contratada, de segunda a sexta-feira.

V - LEVANTAMENTO DE MERCADO

A Divisdo de Producdo Gréfica (DIGRA) do Departamento de Difusdo do Conhecimento (DEDIF)
da Secretaria-Geral de Gestdao do Conhecimento (SGCON) do Tribunal de Justica do Estado do

Rio de Janeiro (TJRJ) possui equipamentos com tempo entre 1996 e 2016 de uso variavel,
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compreendendo o periodo de 10 (dez) a 30 (trinta) anos. Ressalte-se que, todos os
equipamentos foram adquiridos "novos de primeiro uso" e se encontram sem contrato de
manutencgao vigente.

Atualmente, os procedimentos bdsicos de manutengao sdo realizados, em colaboragao pelos
operadores dos equipamentos e se restringem a alguns procedimentos de manutencdo

preventiva, tais como limpeza, lubrificacdo e pequenos ajustes.

Em razdo da natureza especifica da contratacdo, faz-se necessdria uma vistoria técnica a ser
realizada pelos licitantes, no sentido de identificar possiveis ocorréncias no curso da

contratacgao.

A natureza especifica da contratacdo, descrita no item |, justifica-se em razao do tempo de uso

e tempo de aquisi¢ao dos equipamentos, gerando com isso, incertezas na aquisicdao de pegas.

O modelo de contratacdo estudado ndo traz qualquer inovacdo as praticas de mercado. O
modelo de contratacdo de servicos terceirizados para manutencdao equipamentos graficos é
bastante usual pelos 6rgdos da Administracdo Publica, havendo empresas especializadas

atuantes no mercado para a prestagdo desse servico.

O levantamento de mercado, realizado em plataformas e sites governamentais, em razao
da natureza especifica da contratacdo, tendo em vista o tempo de uso e de aquisicdo dos
equipamentos, se torna invidvel, diante da especificidade de cada equipamento e da
necessidade de cada o6rgdo da Administracdo Publica, sendo mais eficiente a pesquisa de
mercado com empresas especializadas e, se necessario, com a realizacdo de vistoria "in loco",

para determinar a estimativa de preco de referéncia da pleiteada contratacao.

Todavia, foi realizada pesquisa em plataformas e sites governamentais, buscado encontrar a
melhor solu¢do que atenda as necessidades da Administracao do Tribunal de Justi¢a do Estado

do Rio de Janeiro.
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SOLUCAO 1:

Prestacdo de Servigco de Manuten¢ao com Quantidade de Horas Fixas

Neste modelo de contratagdo o servico de manutencao é realizado seguindo uma quantidade
de horas preestabelecidas para cada tipo de equipamento, medidas com base em contratacdes
anteriores. A contratada deve realizar os procedimentos de manutencao preventiva e corretiva
dentro do numero de horas definido na contratagdo, visando melhorar o desempenho das

maquinas e evitar a ocorréncia de quebras e paralisacao.

SOLUCAO 2:

Prestacdo de Servico de Manuteng¢ao com Visita Técnica Mensal

Neste modelo de contratacdo o servico de manutencao é realizado seguindo uma quantidade
de visitas técnicas mensais, englobando todos os equipamentos. A contratada deve realizar os
procedimentos de manutenc¢do preventiva a cada visita técnica, de acordo com o tipo de
equipamento, visando melhorar o desempenho das maquinas e evitar a ocorréncia de quebras
e paralisacdo. As intervengbes para execugdo dos servicos de manutencgdo corretiva sao

realizadas separadamente, de acordo com as ocorréncias.

SOLUCAO 3:

Aquisi¢ao de equipamentos novos e mais modernos

Esta solucdo poderia se demonstrar a mais adequada, haja vista que permitiria a Administracdo
Publica adquirir equipamentos novos e de Ultima gera¢do, com garantia, porém, acarretaria um
dispéndio elevado de recursos financeiros de uma Unica vez, consistindo em um elevado

investimento em equipamentos publicos.

SOLUCAO 4:
Locacdo de equipamentos
Esta solugdao ndo se mostra tecnicamente vidvel pelas razées expostas abaixo:

1. Elevado custo global da locacao
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A locacdo de equipamentos graficos modernos, especialmente aqueles de alta complexidade
técnica, como impressoras offset, representa um custo recorrente acentuadamente elevado
para a Administracdo. Diferentemente da solucdo proposta por essa unidade técnica
manutengado preventiva e corretiva, que dilui os gastos ao longo do contrato e preserva o ativo
ja existente, a locacdo implica pagamentos mensais ou anuais significativos, sem agregar valor
patrimonial ao TJERJ, que possui um parque grafico relevante, para atender iniUmeras
demandas da Administra¢do Judicidria. Esse modelo comprometeria a economicidade, um dos
principios da Lei n2 14.133/2021;

2. Inviabilidade operacional e logistica

A substituicdo e/ou alienagdo dos equipamentos atuais por maquinas locadas demandaria
adequacoes fisicas no parque grafico, como ajustes elétricos, hidraulicos e estruturais, além de
treinamento especifico para operadores. Tais providéncias gerariam custos adicionais e atrasos
na execugdo das atividades, impactando diretamente a continuidade dos servigos graficos. A
manutengdo dos equipamentos existentes, por outro lado, aproveita a infraestrutura ja
instalada, garantindo maior eficiéncia operacional;

3. Risco de dependéncia da contratada

A locacdo criaria uma dependéncia direta do fornecedor, manutencao e eventual substituicdo
dos equipamentos. Em caso de rescisao contratual ou indisponibilidade do locador, a unidade
ficaria sem condi¢cOes de operar, até que fosse concluida uma nova licitacdo e iniciada a
execucdo do contrato, comprometendo a producdo grafica institucional. A manutencao
preventiva e corretiva, por sua vez, assegura autonomia sobre os bens ja incorporados ao

patrimonio publico, reduzindo riscos de descontinuidade.

Razoes da escolha da melhor solugdo

Apds analisar as opgbes encontradas, entendemos que as solugdes 1 e 2 sdo tecnicamente
vidveis. Entretanto, comparando as op¢des, entendemos que a solugdo 2 (contratagdo por visita
técnica mensal), apresenta-se, técnica e economicamente, mais vantajosa a este TJRJ,

considerando que ndo hd contratacdo anterior que permita estabelecer um quantitativo de
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horas necessarias e adequadas para restabelecer o pleno funcionamento dos equipamentos, os

guais estao descobertos por servigo de manutencdo ha bastante tempo.

Conforme ja mencionado, a definicdo do prego estimado se torna dificultosa, diante das

especificidades dos equipamentos e seu tempo de uso.

Analisando a solucdo 3, entendemos nado ser a melhor op¢ao, pois envolveria grande dispéndio
de recursos financeiros. A titulo de exemplo, apenas a aquisicdo de uma impressora offset
bicolor, marca Heidelberg, modelo Speed Master 52, igual ao modelo instalado na oficina
grafica, adquirida em 2012, atualmente teria valor de aquisi¢do superior a R$2.500.000,00 (dois
milhGes e quinhentos mil reais), considerando a cotacdo atual do Euro, uma vez que é
importada da Alemanha. Portanto, a aquisicdo de equipamentos novos, em substituicdo aos
equipamentos atualmente utilizados nao se justifica, pois, o seu custo-beneficio seria uma
solucdo economicamente desfavoravel para este Tribunal de Justica.

A maioria dos equipamentos que serdo assistidos pela contratacdo pretendida é composta por
equipamentos antigos. Porém, se forem submetidos a uma boa conserva¢ao com avaliagao
constante do estado e das condi¢cbes operantes de cada equipamento, bem como da
necessidade de avaliacdo de execugdo de manutengdes preventivas, com o decorrer da
contratacdo, havera a reducdo dos chamados técnicos para manutencdo corretiva e,

consequentemente, a reducao dos custos.

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor total estimado da contratacdo para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses é de RS
770.486,40 (setecentos e setenta mil, quatrocentos e oitenta e seis reais e quarenta centavos),
sendo RS 481.554,00 (quatrocentos e oitenta e um mil, quinhentos e cinquenta e quatro reais)
destinados a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos graficos e RS 288.932,40
(duzentos e oitenta e oito mil, novecentos e trinta e dois reais e quarenta centavos),

correspondente a 60% (sessenta por cento) do valor estimado para a contratagdo em apreco,
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referente a verba provisionada para a substituicdo, eventual, de pecas e/ou componentes dos

equipamentos graficos, na hipdtese de manutencao corretiva.

A estimativa do valor da contratacdo para a licitacdo sera apontada pela ASANC no momento

da formacdo do custo.

Justificativa da estimativa da verba provisionada para substituicio de pecas e/ou

componentes de equipamentos de producdo grafica

Tendo em vista a natureza do contrato de manutencgao preventiva e corretiva de equipamentos
graficos, justifica-se tecnicamente a previsdao de um percentual de 60% (sessenta por cento)
sobre o valor total estimado para contrata¢do de servico de manutencao preventiva e corretiva,
por 2 (dois) anos, para eventual reembolso de valores referentes a substituicdo de pecas e/ou

componentes, pelos seguintes motivos:
a) Auséncia de histérico de manutengao

Os equipamentos graficos objeto da contratacdo pretendida ndo possuem registros anteriores
de manutencdo preventiva ou corretiva. Essa lacuna impede a previsdao precisa de falhas
recorrentes ou pegas e/ou componentes com desgaste critico, aumentando a incerteza quanto

a necessidade de substituicdes e os seus respectivos custos;
b) Imprevisibilidade de ocorréncias corretivas

Em contratos que envolvem manutengdo corretiva, especialmente em equipamentos graficos
com uso intensivo e alta complexidade técnica, € comum a ocorréncia de falhas inesperadas

que demandam substituicdo de componentes especificos, muitas vezes de alto custo;
c) Natureza e custo das pecas e/ou componentes graficos

Pecas e/ou componentes de equipamentos graficos, como cilindros, motores, placas
eletrénicas, sensores e sistemas de alimentacdo, possuem valores elevados, como visto no
documento eletrénico indexado sob o nimero 10333688, e, em muitos casos, sdo importadas,

o que pode implicar em custos adicionais com logistica e tempo de entrega;

d) Prevencdo de interrupg¢des operacionais
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A alocacdo de recursos para substituicdo de pecas e/ou componentes visa garantir a
continuidade dos servicos graficos, evitando paralisagdes que possam comprometer prazos,

produtividade e qualidade dos produtos entregues;
e) Auséncia de contrato de manutencdo em execugdo na DIGRA

A inexisténcia de contratos de manutencao similares em execuc¢do na Divisdo de Producgao
Grafica, o elevado valor do ativo em apreco, bem como a diversidade de equipamentos dificulta
sobremaneira a obtencao e utilizagdao de dados comparativos para estimar com maior precisao
o percentual minimo necessdrio a ser provisionado para eventual manutencdo corretiva com
substituicdo de pecas e ou componentes. Dessa forma, o percentual de 60% (sessenta por
cento) do valor total estimado para o servico de manutencdo preventiva e corretiva, se infere
razodvel, sendo estimado como medida preventiva e prudencial, como visto em outras
contratacdes que demandam verba provisionada no ambito do Tribunal de Justica, bem como

na experiéncia técnica da equipe da Divisdo de Produgao Grafica;
f) Flexibilidade para atendimento imediato

A previsdo orcamentaria prudente e robusta permite que o contratado realize substituicdes
imediatas, sem necessidade de aditivos ou reprogramacgdes, garantindo maior agilidade e
eficiéncia na execucdo do contrato, ndo representando efetivamente o compromisso de
qualquer despesa a priori, tdo somente, possibilitando a realizacdo da manutencdo corretiva,
gue ndo podera ser realizada sem a previsdo de valor para incertas e ndo sabidas substituicdes

de pegas e/ou componentes.

Devido as especificacdes e tecnologias envolvidas em cada equipamento e modelo, que pode
variar bastante de um fabricante para outro, impossibilitando a pesquisa de contratagdes
similares nos sites de compras governamentais, em razao da dificuldade de comparacao dos

precos ofertados, o valor estimado foi obtido por meio de pesquisa no mercado especializado.

Por fim, considerando o acentuado valor do ativo publico envolvido, e, diante de todo o

exposto, entende essa unidade técnica que o percentual estimado, para eventual substituicdo
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de pecas e componentes, encontra-se razodvel e tecnicamente adequado a imprescindivel

necessidade de manutencdo dos equipamentos graficos em apreco.
VIl - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A Contratada devera responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas a fim de que
os servicos sejam devidamente executados nas dependéncias do parque grafico da DIGRA, tais
como impostos, tarifas, taxas, saldrios, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e
de ordem de classe, seguros, entre outros.

Os servicos prestados pela Contratada, terdo garantia minima de 90 (noventa) dias, contados
da data da prestagdo dos servicos ou da instalagdo das pegas e/ou componentes autorizados
pelo Gestor do Contrato, salvo quando o defeito for causado por mal uso (itens que dependem
de ajuste operacional), itens de consumo (desgaste de acordo com o produto) ou falhas
elétricas como curto circuitos e oscilagdes de tensao fora do recomendado nos pré-requisitos
de funcionamento da maquina, cabendo a Contratada o 6nus por eventuais ajustes ou correcao

de defeitos e imperfeicdes verificados.

O servico devera ser prestado por empresa especializada na manutencdo preventiva e
corretiva, com assisténcia técnica, ou seja, com profissionais que possuam conhecimento
técnico (para atuar em ocorréncias tais como regulagens, calibracGes, reparos/consertos,
atualizacdo de software) e com a utilizacdo de material especifico (pe¢as e/ou componentes de
reposicao e ferramental adequados), haja vista a tecnologia inserida nos equipamentos.
A Contratada sera responsavel pelo transporte, manipulagdo e recolhimento das pecas e/ou
componentes substituidos, bem como dos residuos oriundos dos procedimentos de
manutencao e limpeza dos equipamentos, exercendo a logistica reversa e descarte adequado,
de acordo com as politicas de sustentabilidade ambiental vigentes.
O pagamento devido a Contratada pelos servicos de manutencao sera efetuado mensalmente,
mediante apresentacdo de faturas/notas fiscais correspondentes a obrigagdo cumprida. O valor
devido a Contratada englobara os servicos de manuteng¢ao preventiva e corretiva, observado o
limite anual estipulado na contratacdo. Na hipdtese de substituicdo de pecas e/ou componentes
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dos equipamentos graficos a Contratada somente cobrara do Contratante os valores referentes
a aquisicdo das pecas e/ou componentes.

Manter devidamente limpos os locais onde se realizar os servicos e usar produtos de limpeza e
conservacdo de superficies e objetos que obedecam as classificacbes e especificagbes
determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA.

Fornecer aos seus empregados os equipamentos de seguranca e protecdo individual que se
fizerem necessarios, para a execuc¢ao de servicos.

Durante toda a execucdo do contrato, a Contratada devera manter, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacado.

A Contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais,
prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar todo e qualquer dano que
os seus profissionais causarem ao Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros,
inclusive pela ma utilizagdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela
Administracdo Publica, para a realizacdo dos servicos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios,

perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

A Contratada mantera sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou a
terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, sob pena de rescisdo
contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo ou fornecimento
de dados e informacgBes obtidas em decorréncia dos servicos objeto do contrato, devendo
orientar os seus profissionais nesse sentido.

A Contratada indicard preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante o
Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito
de todos os aspectos que envolvam a execuc¢ao do contrato, nos termos do artigo 118 da Lei

Federal n? 14.133/21.

LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO
Os servicos serdo executados no prédio do parque grafico da Divisdao de Producdo Grafica

(DIGRA) do Departamento de Difusdo do Conhecimento (DEDIF) da Secretaria-Geral de Gestdo
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do Conhecimento (SGCON) do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), situado na
Rua Presidente Castelo Branco, s/n2, Centro, Niterdi, RJ, nos dias uteis, no horario
compreendido entre 8 (oito) e 18 (dezoito) horas, ou, outro excepcionalmente definido pela

Administracao.

MANUTENGCAO PREVENTIVA

A manutencgdo preventiva destina-se a reduzir o risco de ocorréncias de defeitos, falhas ou
irregularidades nos equipamentos, mantendo-os dentro das condicdes normais de utilizacao,
reduzindo as chances de paradas inesperadas e danos aos equipamentos. Consiste, em sua
totalidade, nos servicos de limpeza, lubrificacdo, ajustes, regulagens e vistorias dos sistemas
mecanicos, hidraulicos e eletroeletrénicos dos equipamentos.

A realizacdo de inspecdes regulares e a substituicdo de pecas e/ou componentes desgastados,
permitem que os equipamentos graficos fiquem disponiveis para a produgdo, minimizando
interrupcdes e atrasos na producao de impressos diversos.

Através do servico de manutencgdo, efetuado em intervalos predeterminados, os equipamentos
serdo ajustados corretamente, proporcionando um desempenho mais consistente, resultando
em impressos graficos de melhor qualidade e menor desperdicio de insumos necessarios a
producao.

A manutencdo preventiva devera ser realizada por intermédio de 01 (uma) visita técnica mensal
para cada grupo de equipamentos graficos, para fins de execug¢do dos servicos de manutencao
preventiva, que atendera, no minimo, as atividades abaixo:

e Lubrificacdo, troca de dleo e exame do estado das engrenagens e pecas e/ou componentes
ou mecanismos lubrificaveis, utilizando almotolia ou bombas de pressdo, graxas ou dleos
especiais;

e Substituicdo de pequenas pegas e/ou componentes, filtros, fusiveis, lampadas, correias e
guaisquer mecanismos das maquinas, quando necessario;

e Ajustes e regulagens de cilindros, pingas, batentes, laminas, troca de tubos e mangueiras;

e Atualizacgdo, ajustes e reparagdo de sistemas eletrénicos;

» Ajustes de batentes, correias e esquadros, entre outros;
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 Aplicacdo de produtos contra ferrugem ou oxidacao e limpeza, com instrumentos adequados,
nos dispositivos, sensores ou pecas eletrénicas das maquinas;

* Testes e ajustes dos sistemas e dispositivos de compressao de ar;

e Verificar ruidos e vibragdes anormais, procedendo aos ajustes e corre¢des necessarios;
e Verificar e eliminar sujeiras, danos, ferrugens e corrosoes;

e Lubrificar partes moveis dos equipamentos;

* Inspecionar tensao, registrar corrente elétrica;

e Verificar possiveis vazamentos de 6leos e fluidos;

e Conferir componentes elétricos, sensores e outros;

e Realizar ajustes;

e Limpeza externa;

e Verificagdo eletronica e mecanica;

» Apresentar checklist de manutenc¢ado preventiva com diagndstico do aparelho.

MANUTENCAO CORRETIVA

A manutencao corretiva visa reparar todos os defeitos, falhas ou irregularidades detectadas nos
equipamentos graficos, realizar ajustes e eventual troca das pecas e/ou componentes
necessarios, nos sistemas hidraulico, mecanico, elétrico e eletrénico; bem como restabelecer o
funcionamento normal das maquinas o mais rapido possivel para minimizar os impactos na

producao da unidade, de acordo com as normas técnicas e recomendac¢des do fabricante.

Apds o recebimento da solicitacdo enviada pelo Contratante, a qual devera ser encaminhada
para o endereco eletronico indicado, a Contratada acusard o recebimento por intermédio de

correio eletroénico (e-mail).

Caso a Contratada ndo acuse o recebimento da solicitacdo, as mensagens serdo consideradas
lidas. O marco inicial sera contado da data do envio da solicitagdao por intermédio de correio

eletronico (e-mail), que deverd ser encaminhado com a “confirmacao de leitura”.
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Para efeito de caracterizacdo de fechamento do chamado técnico, a Contratada devera tomar
por base o horario de entrega do equipamento em perfeito funcionamento, vistoriado pelo

Fiscal do Contrato, com os registros da data e hora na Ordem de Servico.

Eventuais pedidos de extensdo do prazo deverao ser feitos por intermédio de correio eletronico
(e-mail) pela contratada, devidamente justificados, e encaminhados ao fiscal para andlise e

deferimento.

SUBSTITUIGAO DE PEGAS E/OU COMPONENTES

Caso seja observada a necessidade de substituir alguma pecga e/ou componente, a Contratada
devera comunicar ao fiscal do contrato, indicando as especificacbes, quantidades, justificativas

e urgéncia para substituicdo.

Os custos relacionados com eventuais aquisicdes de pecas e/ou componentes, utilizados na
manutenc¢do corretiva, serdo por conta do Contratante, por meio de reembolso para a
Contratada, na forma estabelecida para utilizacdo da verba provisionada exclusivamente para

esta finalidade.

A Contratada serd responsavel pela aquisicdo, observado o preco mais vantajoso para a

administragdo judicidria, sendo posteriormente reembolsada pelo Contratante.

A substituicio das pecas e/ou componentes deverd seguir os pardametros e rotinas
estabelecidas para o bom funcionamento dos equipamentos, utilizando ferramentas e
instrumentos recomendados pelo fabricante, com observancia as recomendacdes aceitas pela

boa técnica, normas e legislacdes vigentes.

A comprovagao da procedéncia das pegas e/ou componentes a serem utilizadas na reposi¢do

dar-se-a por meio da nota fiscal de aquisicao.
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As pecas e/ou componentes deverdo vir acompanhadas da garantia do fabricante, periodo em
gue, caso a peca apresente defeito, a Contratada sera responsdavel pela execucdo da garantia

junto ao fabricante.

No caso de fornecimento de bens importados, a contratada devera apresentar a documentacao

gue comprove sua origem, bem como a quitacao dos tributos de importacao a eles referentes.

A Contratada terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para aquisicdo/entrega e substituicdo das pecas
e/ou componentes produzidos no Brasil ou de 30 (trinta) dias Uteis para pecas e/ou
componentes importados, contados a partir da autorizacdo do 6rgao gestor e fiscal do

Contrato.

Caso, por questdes de mercado, o cumprimento dos prazos nao for justificadamente possivel,
a Contratada deverd registrar os prazos estimados no relatério técnico, acrescidos de

documentagado comprobatdria que os justifiguem, para avaliacdo do fiscal do contrato.

Para a composi¢ao do processo de reembolso a Contratada deverd apresentar:

a) Relatdrio circunstanciado indicando o(s) equipamento(s), o(s) defeito(s), as pecas e/ou
componentes necessarios(s) e os custo(s) de aquisicio para execucdo do reparo, com a

respectiva autoriza¢ao do servigo pelo fiscal do contrato;

b) Pesquisa de precos, com no minimo 3 (trés) orcamentos, ou justificativa plausivel, caso ndo

seja possivel a obtencdo de 3 (trés) propostas comerciais;

b.) Para as composicGes de precos de pecas e/ou componentes a serem reembolsados a

Contratada devera ser observada a seguinte ordem:
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b.1) O menor prego entre os valores médios e medianos encontrados nos ultimos 180 (cento e
oitenta) dias no sistema Compras.gov.br, preferencialmente na seguinte ordem: Rio de Janeiro

e Regido Sudeste;

b.2) Sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento

da pesquisa, contendo, no minimo, 03 (trés) precos;

c) Nota Fiscal de compra, considerando o menor orgamento;

d) Relatério Técnico conclusivo, aprovado pelo fiscal do contrato, indicando os servicos

realizados e o estado final de funcionamento do(s) equipamento(s).

Os documentos apresentados para fins de reembolso ndo poderdo conter rasuras ou estar

ilegiveis.

As pecas e/ou componentes de reposi¢cdo deverdo ser originais de fabrica e de primeiro uso,
sempre que possivel, excetuadas as pecas e/ou componentes que sdo considerados "fora de
fabricacdo" e/ou de dificil reposi¢cdo, de forma que as pecas e/ou componentes substituidos
deverdo realizar a operacdo de funcionamento dentro da normalidade, podendo, em casos
excepcionais, tecnicamente justificados e a critério do Gestor do Contrato, ser admitido o
forjamento, o usinamento ou a reforma de pecas ou componentes a serem aplicados nas

magquinas.

Neste caso, os valores relativos aos servigos de forjamento, usinamento ou reforma de pegas
ou componentes serdao pagos por intermédio da verba provisionada para substituicao de pecas

ou componentes danificados.

Na hipdtese de ndo existirem pecgas e/ou componentes de reposicdo no mercado, é de inteira

responsabilidade da Contratada a reposicdo de pecas e/ou componentes com especificacdes
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equivalentes ou superiores, devendo esta apresentar relatério fundamentado sobre a

necessidade de substituicao ao Contratante, a quem cabera autorizar referida substituicao.

A Contratada devera garantir, por no minimo 06 (seis) meses, toda e qualquer pega e/ou

componente substituido.

Na ocorréncia de defeitos que impossibilitem a recupera¢ao do equipamento, devido a falta de
pecas e/ou componentes de reposicdo no mercado, a Contratada deverd apresentar relatdrio
técnico, comprovando tal impossibilidade, que serd submetido a analise e aprovacdo pelo
Org3o Gestor e/ou Fiscal do Contrato. N3o sera aceita, em nenhuma hipétese, a substituicdo

integral de qualquer tipo de equipamento;

VIII - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

O parcelamento do objeto em estudo, referente aos servicos de manutengdao preventiva e
corretiva de equipamentos graficos, considerando os aspectos técnico, operacional e
econdmico da contratacdo pretendida, ndo se demonstra adequado e vantajoso, devendo ser
contratada uma Unica empresa, sob pena de prejuizo para o conjunto da solugdo, pelas razées

abaixo elencadas:
1. Unicidade do local de execucao

Os servigos sdo realizados em um uUnico ambiente fisico, no parque grafico do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro, o que favorece a centralizacdo das atividades e permite maior
controle operacional. A fragmentagdo da contratacdo poderia gerar conflitos de agenda,

sobreposicdo de equipes e dificuldades logisticas no acesso aos equipamentos.
2. Administracdo centralizada

A gestdo dos servicos é feita de forma centralizada pela Divisdo de Producdo Gréfica (DIGRA), o

gue exige uniformidade nos procedimentos, nos padroes de qualidade e na comunicagdo com a
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empresa contratada. A contratacdo de multiplas empresas comprometeria a fluidez da gestao,

aumentando o risco de inconsisténcias e retrabalho.
3. Padronizacdo técnica

A manutencdo de equipamentos graficos exige conhecimento técnico especifico e padronizado,
especialmente em relacdo a pecas, lubrificantes, calibracdo e ajustes. A divisdo por itens ou
grupos de servicos poderia resultar em abordagens técnicas distintas, comprometendo a

integridade dos equipamentos e a qualidade dos servicos.
4. Eficiéncia operacional e econ6mica

A contratacdo de uma Unica empresa permite ganhos de escala, reducdo de custos
administrativos e maior previsibilidade orcamentaria. A fragmentacdo poderia elevar os custos

indiretos, como gestdo de contratos, fiscalizagdo e controle de qualidade.
5. Rastreabilidade e controle de residuos

A manutencdo envolve procedimentos que geram residuos (dleos, solventes, pecgas e/ou
componentes descartados), cuja rastreabilidade é facilitada com um Unico responsavel pelos
servicos. A divisdao contratual dificultaria o controle ambiental e o cumprimento de normas de

descarte e seguranga.
6. Continuidade e responsabilidade técnica

Uma uUnica empresa garante continuidade nos servicos, historico técnico consolidado e
responsabilidade clara em caso de falhas ou necessidade de ajustes. A fragmentagdo dilui a

responsabilidade, dificultando a apuracdo de problemas e a aplicacdo de garantias.
7. Conformidade com os principios da eficiéncia e da vantajosidade

A vantajosidade da contrata¢do nao se limita ao menor preco, mas inclui a eficiéncia na gestao,

a qualidade dos servicos e a reducdo de riscos operacionais.
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IX— DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a solucdo escolhida almeja-se, como beneficio direto, garantir o perfeito funcionamento
dos equipamentos, garantindo o atendimento as demandas de producgao grafica deste Tribunal,
tendo em vista que, atualmente, ndo existem profissionais especializados, detentores de
conhecimentos técnicos referentes aos componentes, tecnologias empregadas e com a
necessaria especializagdo em manutenc¢ao nos equipamentos graficos no contrato de prestacao
de servico de suporte operacional.

Em virtude da utilizagdo didria do equipamento na producado de impressos graficos diversos, a
ocorréncia de desgastes, bem como a necessidade de substituicdes de pecas e/ou componentes
e realizacdes de manutencgdes, sobretudo preventivas, se tornam imprescindiveis.

Como beneficio indireto, os servicos a serem contratados resultardo em maior conservagado aos
equipamentos, gerando economicidade a instituicdo, além proporcionar eficiéncia no
atendimento as demandas da unidade, uma vez que os materiais graficos produzidos variam
em termos de caracteristicas e finalidades, sendo constituidos de cartilhas, apostilas, cartazes,
folders, relatérios, capas de processo, fichas, formularios e outros impressos diversos, sendo
essencial a manutencdo do funcionamento normal dos equipamentos de modo a evitar

interrupgao das atividades da unidade.

X - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

N3o ha providéncias prévias a serem adotadas.

XI - CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Ndo ha.

XIlI - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

E previsto na contratagdo o fornecimento de pegas e/ou componentes que, eventualmente,
necessitem de substituicdo. Além disso, esta prevista a execucdo de manutencdo preventiva,
quando serao executados servicos de limpeza interna, lubrificacdo em geral, entre outros,

gerando residuos sélidos que deverdo ser descartados corretamente.
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A Contratada serd responsavel pela logistica reversa e destinacdo ambiental correta para todas
as pecgas e/ou componentes, recipientes e materiais utilizados nos equipamentos.

A coleta e o descarte desses residuos deverao estar em conformidade com a Politica de Gestao
dos Residuos Solidos e Liquidos, estabelecidos nas legislagGes, normas e regulamentos vigentes,
visando a melhoria e ao desempenho dos processos de trabalho quanto aos aspectos
ambientais, sociais e econdémicos.

A Contratada obedecera as determinacdes do PGRS (Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos) e de seus desdobramentos como o PGRSS, o PGRCC, entre outros do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro.

A Contratada sera responsavel pela destinacdo das pecas substituidas ou demais residuos
decorrentes da prestacdo dos servicos, observadas as disposi¢cdes previstas na Lei Federal n2
12.305 de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, devendo,
quando solicitado pelo Orgdo Oficial, apresentar a comprovacdo dos procedimentos alinhados
aos dispositivos normativos em vigor.

A empresa contratada devera cumprir, no que couber, as orientagdes da Instrucdo Normativa
n2 01 de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), referente aos critérios de

Sustentabilidade Ambiental.

XIlI - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATAGCAO

Em observancia ao disposto no§ 2° do art. 18 da Lei Federal n? 14.133/2021, conclui-se:
( X') SER adequada a contrata¢do para o atendimento da necessidade a que se destina.

() NAO SER adequada a contratac¢3o para o atendimento da necessidade a que se destina.

Unidade Organizacional Requisitante:
SGCON-DEDIF-DIGRA

Gestor do futuro contrato: (nome e matricula)
EDUARDO BRANDAO CARPI — Matricula n® 10/17746
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Integrantes da Unidade Requisitante (se houver)

Integrantes da Unidade Técnica (se houver)

Niterdi, 19 de fevereiro de 2026
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